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LA FORMATION

SCER offre des prestations adaptées a la demande des entreprises en terme de
contenu de formation, de plage horaire ainsi que de politique commerciale ou d’entreprise
a véhiculer parmi les participants.

Pour chaque formation des supports sont a la disposition des participants afin
d’éviter des prises de notes trop importantes. Ce support leur permettra également d’étre
équipé d'un support de travail utile lors de la mise en application sur le terrain des
nouveaux éléments acquis lors de la formation.

Chaque mise en situation est effectuée a 'aide de caméra vidéo afin de pouvoir
étudier de maniére précise les comportements de chacun face a différentes situations et
mettre en place des actions correctives.

Cours en intra

Toutes nos formations peuvent étre organisés dans votre entreprise et ainsi étre
adaptés a votre environnement matériel ou logiciel ainsi qu’au profil des participants.

Partenariats

Des tarifs préférentiels sont accordés aux entreprises désireuses d’inscrire un
nombre important de participants. N'hésitez pas a nous contacter a ce sujet.

Frais d’inscription

Les prix indiqués sur les propositions commerciales sont HT, la TVA a 19,6%
s’applique donc aux tarifs indiqués (sauf pour les organismes dispensés de TVA). Les frais
de location de salles, de restauration et d’hébergement et de déplacement restent a la
charge du client.
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Convention- facturation

Une proposition commerciale sera envoyée et présentera les modalités tarifaires de
la formation, apres accord, une convention de formation professionnelle continue vous
sera adressée. Cette convention devra étre rempli en 3 exemplaires, signé par les deux
parties (I'entreprise cliente et SCFR) et retournée a SCFR avant le début de la formation.
Lors de la formation une feuille de présence sera émargée par les participants permettant
par la suite de créer les attestations de formations. La facture sera a régler au comptant
une fois la formation terminée. Les attestations de formations seront délivrées des
réception du paiement.

Non participation et réglementation

En cas de non-participation, toute inscription qui n’aurait pas été annulée par écrit
24H avant le début de la formation sera due intégralement. Il est cependant possible de
remplacer la personne absente par une autre personne de I'entreprise.
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